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Offerta n…../anno rev.00 del gg/mm/anno
Laboratorio_______________
Via/Cap/Città
       Tel./e_mail







                  Spett.le  Società/Ente/Altro 
                                                                                                                                                             Via/Cap/Città
Oggetto: ………….
Facendo seguito alla Vs. gentile richiesta di preventivo del xx/xx/201x, relativa a quanto riportato in oggetto, Vi comunichiamo la ns. disponibilità ad effettuare quanto richiesto e Vi formuliamo pertanto il dettaglio della ns. migliore offerta.
	Sezione 1 - Informazioni Generali

	Tipologia di Prova
	

	Metodo di Prova
	

	N. di Campioni
	

	Prova inclusa in Tariffario
	




	SI
	
	NO
	

	Costo al netto dell’iva per singola prova
	

	Tempi di consegna
	I risultati verranno anticipati per le vie brevi a mezzo e-mail, seguiti dalla consegna dei referti ufficiali in copia originale (01) o più copie come da Vs. richiesta, in seguito al saldo di quanto dovuto.

	Richieste specifiche del cliente
	(esempio: il cliente chiede di presenziare alle prove)

	Sezione 2 - Informazioni sul Campione (se previsto)

	Matrice da analizzare
	

	Quantità minima di campione richiesta/accettata
	

	Tipo di contenitore per il trasporto del campione
	

	Temperatura di trasporto/Accettazione campione
	

	Modalità di ritiro/Accettazione campioni
	

	Modalità di conservazione di un controcampione in laboratorio
	

	Smaltimento rifiuti
	secondo la normativa vigente

	Smaltimento del campione residuo
	ove previsto

	Sezione 3 - Informazioni sui risultati

	Tempi di risposta dall’arrivo del campione
	

	Modalità di trasmissione dei risultati
	

	Tempi di archiviazione deI RdP e documenti ivi allegati
	

	sezione 4 - Informazioni sul Pagamento

	Costo
	

	Sconto applicato*
	

	Modalità
	

	Tempi validità offerta
	

	Iva A norma di legge
	


Le spese di missione per l’effettuazione della prova vengono applicate nel caso in cui sono previste e concordate.
· Specificare
Riepilogo Costi 
Sezione 5 - Termini e condizioni dell’offerta:

5.1 Il Laboratorio, all’atto della formulazione dell’offerta, garantisce il raggiungimento dei livelli prestazionali richiesti dalle normative vigenti a cui si riferisce la proposta economica. Nel caso in cui il cliente richieda livelli prestazioni specifici, sarà cura del Laboratorio verificare il raggiungimento dei livelli richiesti e solo in seguito a riscontri positivi, si procederà all’emissione dell’offerta, che avrà dunque, valore di conferma del raggiungimento di quanto richiesto dal cliente. 

5.2 Fatto salvo quanto previsto alla voce “Tempi di consegna”, i tempi di consegna delle attività sono concordati di volta in volta, in base alle esigenze espresse dal cliente, compatibilmente con i carichi di lavoro del laboratorio. 

5.3 I risultati riportati sul Rapporto di Prova sono rappresentativi del solo campione presentato. 

5.4 Le prove riportate con il simbolo # nella presente offerta e/o negli allegati a essa e nei rapporti di prova relativi si riferiscono a prove effettuate in subappalto c/o le strutture di volta in volta specificate. La sottoscrizione della presente offerta, includerà dunque anche l’accettazione del subappalto. Il Cliente potrà comunicare il proprio dissenso al subappalto attraverso invio di comunicazione a mezzo posta elettronica certificata (inserire pec laboratorio). 

5.5 Il Laboratorio non ha responsabilità alcuna sugli eventuali danni arrecati al Cliente o a terzi dall'utilizzo dei risultati di prova, né per ritardi nella consegna dei risultati di prova dovuti a causa di forza maggiore.
5.6 I campioni non accettati dal Laboratorio per cause imputabili al cliente (documentazione incompleta, richiesta di preventivi, richiesta non ben definita, morosità del cliente, non conformità del campione alle prove richieste) possono essere conservati, in attesa di risoluzione dei problemi riscontrati, per un massimo di 20 giorni lavorativi (ove applicabile). 

5.7 I campioni non deperibili sottoposti ad analisi vengono conservati per 20 giorni lavorativi, salvo diverse disposizioni di legge, caratteristiche del campione o richiesta esplicita scritta del cliente, dalla data di emissione del Rapporto di Prova. Il campione verrà restituito nello stato in cui si trova, esclusivamente al Cliente e contestualmente alla consegna del Rapporto di Prova.
5.8 Eventuali reclami vanno inoltrati per iscritto ed indirizzati alla Direzione del Laboratorio all’indirizzo mail……………… o al CeSMA all’indirizzo cesma@unina.it.

5.9 I Rapporti di Prova, di cui il Cliente preveda il ritiro personale, vengono conservati in Laboratorio per un massimo di 20 giorni lavorativi e poi spediti. 

5.10 L'orario di sportello per accettazione campioni, ritiro risultati ed eventuali richieste di chiarimenti è il seguente: …………………………………….(ove applicabile)

5.11 Oltre ai predetti orari è possibile contattare per qualsiasi esigenza il Laboratorio secondo le modalità già definite nella presente offerte. 

5.12 Per altre condizioni non previste si fa riferimento alle leggi vigenti. 
Sezione 6  

6.1 Controversie e foro competente

Per tutte le controversie che dovessero insorgere tra le parti in relazione alla interpretazione, esecuzione e risoluzione della presente offerta/contratto sarà competente il Foro di Napoli.

6.2 Segretezza – riservatezza

Il Laboratorio si impegna ad osservare, e a fare osservare ai suoi dipendenti e collaboratori, il massimo segreto su tutti i dati forniti dal Committente. Tutta la documentazione e le informazioni fornite dal Committente sono considerate di carattere strettamente riservato. Esse non potranno quindi essere utilizzate per scopi diversi da quelli per i quali sono state fornite, salvo diversa esplicita autorizzazione scritta da parte del Committente a terzi per l’esecuzione della presente offerta/contratto.

6.3 Disposizioni Relative alla Privacy

I dati personali, sensibili e giudiziari degli interessati sono trattati dall’Amministrazione ai sensi del Regolamento di attuazione del codice di protezione dei dati personali utilizzati dall’Università degli Studi di Napoli Federico II ed ai sensi del Regolamento UE n. 2016/679 nonché del D.Lgs. 196/2003.

Ai sensi dell’art. 13 del D. Lgs. 196/2003 (“Codice Privacy”) e dell’art. 13 del Regolamento UE n. 2016/679 (“GDPR 2016/679”), recante disposizioni a tutela delle persone e di altri soggetti rispetto al trattamento dei dati personali, la informiamo che i dati personali da Lei forniti formeranno oggetto di trattamento nel rispetto della normativa sopra richiamata e degli obblighi di riservatezza cui è tenuta l’Università degli Studi di Napoli Federico II.

Il Titolare e il Responsabile del trattamento dei dati è l’Università degli Studi di Napoli Federico II.
In caso di accettazione, si prega di restituire firmato la presente offerta via e-mail apponendo il timbro con gli estremi fiscali per la fatturazione, ed eventualmente previsti il CUP e/o il CIG, nell’apposito spazio a piè di pagina.

Gli importi dovranno essere corrisposti, secondo le modalità indicate, mediante bonifico effettuato sul conto corrente bancario intestato a:
Ce.S.M.A. - Centro di Servizi Metrologici e Tecnologici Avanzati - Via Cinthia, s.n.c. - 80126 NAPOLI

Cod. Fiscale e P. IVA: 00876220633

IBAN IT40F0306903497100000046053
(Causale: ______________________ commissionate al Laboratorio____________ Ce.S.M.A. - Centro Servizi Metrologici e Tecnologici Avanzati).

Responsabile del Laboratorio




               Per Accettazione


  (Prof.______________)





                (Funzione__________)
______________________________________



_______________________________











 (data, timbro e firma)









            _______________________________       











             (CUP/CIG)
Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 c.c. si approvano specificamente le seguenti clausole: 5.5) Esonero responsabilità; 5.6) Campioni non accettati; 5.7) Restituzione campioni non deperibili; 6.1) Controversie e foro competente.  

 Responsabile del Laboratorio




            Per Accettazione


  (Prof.______________)




                          (Funzione__________)
______________________________________



_______________________________











 (data, timbro e firma)
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